POLITICA DE CONFIDENTIALITATE
1. SCOPUL POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Politica explica modul in care prelucram datele dvs. personale in contextul utilizarii de catre dvs. a site-ului nostru web,
inclusiv cu privire la modul in care raspundem la intrebarile, reclamatiile si sugestiile dvs. sau cu privire la informatiile de
marketing care va sunt destinate. in Politica de Confidentialitate veti gési, de asemenea, informatii despre drepturile dvs.
care rezulta din prelucrarea datelor dvs. personale si despre modul in care va puteti exercita aceste drepturi.

Il. DEFINITII

Operator sau “noi” — Rex Concepts BK Romania S.R.L., o societate romaneasca, cu sediul social in Bucuresti, Sector 1,
Str. Nicolae G. Caramfil, nr. 22, etaj 1, ap. 103, inregistrata la Registrul Comertului cu nr. J40/19697/2022, CUI 46952905,
operatorul urmatoarelor marci in Romania: Burger King.

Date cu caracter personal — informatii despre o persoana fizica identificata sau identificabila pe baza unuia sau mai
multor factori specifici identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau sociale, inclusiv IP-ul
dispozitivului, datele de localizare, ID-ul de Internet si informatiile colectate prin cookie-uri si alte tehnologii similare.

Responsabil cu protectia datelor (RPD) - o persoand desemnatad de noi care detine cunostinte de specialitate privind
legislatia si practicile in domeniul protectiei datelor cu caracter personal, pentru a sprijini asigurarea conformitatii interne
cu prevederile RGPD si pentru a va sprijini in exercitarea drepturilor dvs. in temeiul RGPD.

Politica — aceasta Politica de confidentialitate.

RGPD - Regulamentul (UE) 2016/ 679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si

de abrogare a Directivei 95/46/CE.

Site web — site-ul web operat de Tmputernicit: www.burgerking.ro.

Utilizator sau "dumneavoastra" — o persoana fizica care viziteaza un anumit Site web sau utilizeaza unul sau mai multe
servicii (inclusiv Aplicatii Mobile) sau functionalitati descrise in prezenta Politicd, ale carei date cu caracter personal le
prelucram pentru cel putin un scop specificat in prezenta Politica.

IIl. PRELUCRAREA DATELOR IN CONTEXTUL UTILIZARII UNUI SITE WEB Colectdm date in contextul utilizarii de c3tre dvs.
a unui site web / a unei aplicatii mobile in limitele necesare furnizarii fiecaruia dintre serviciile oferite, inclusiv informatii
despre activitatea dvs. pe acele canale. Principiile si scopurile specifice care reglementeaza prelucrarea datelor colectate
sunt descrise mai jos.

A. Utilizarea Site-ului Web

Tn momentul in care utilizati Site-ul web, vom prelucra urmatoarele date cu caracter personal:

a) Date tehnice — putem colecta informatii despre dispozitivul pe care il utilizati pentru a accesa Site-ul Web, cum
ar fi adresa IP a dispozitivului si sistemul de operare. Tn plus, pentru dispozitivele mobile, tipul de dispozitiv si
identificatorul sau unic pentru agentiile de publicitate. De asemenea, sunt colectate unele informatii tehnice
despre browserul utilizat de utilizator.

b) Date de utilizare — acestea includ informatii despre activitatea dvs. de navigare pe site, de exemplu, informatii
despre paginile pe care le vizitati si cand faceti acest lucru, elementele pe care executati clic pe o pagina, timpul
petrecut la vizitarea unei pagini, articolele pe care le adaugati in cos etc.

c) Date de localizare — aceasta se aplica unei situatii in care Utilizatorul este de acord cu prelucrarea datelor de
localizare. Acestea includ informatii precise legate de datele geografice ale Utilizatorului obtinute pe baza IP-
ului dispozitivului si / sau a caracteristicilor de localizare ale dispozitivului Utilizatorului, precum si datele de


http://www.burgerking.pl/

d)

corespondent3 ale Utilizatorului introduse manual. Tn acest fel, vor fi dezviluite coordonatele geografice precise
ale Utilizatorului. Acest lucru ne ajuta sa afisam publicitate relevanta pentru locatia dvs., de ex., daca dorim sa
afisdm anunturi numai pentru persoanele aflate in Romania sau pentru a va arata cele mai apropiate
restaurante;

Date publicitare: Acestea sunt datele referitoare la anunturile online pe care le-am afisat sau am incercat sa vi le
afisam, de exemplu, de cate ori v-a fost afisat un anumit anunt, pe ce pagina a fost afisat, ID-ul publicitar (un ID
unic de utilizator atribuit unui dispozitiv mobil (smartphone, tableta) sau mediului de operare, browserului,
aplicatiei, utilizate de serviciile de publicitate pentru personalizarea ofertelor) etc.

Datele Utilizatorului: datele indicate mai jos se refera la o situatie in care Utilizatorul ne contacteaza cu
intrebari, reclamatii sau sugestii prin intermediul formularului de contact de pe Site-ul Web. Prelucram numele,
prenumele, adresa de e-mail a Utilizatorului si orice alte date personale pe care Utilizatorul ni le furnizeaza in
mod voluntar in continutul mesajului.

Aceste date cu caracter personal vor fi prelucrate Tnh urmatoarele scopuri:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

A.

Pentru a furniza servicii electronice in cadrul asigurarii accesului utilizatorilor la continutul Site-ului web - intr-un
astfel de caz, temeiul juridic al prelucrarii este necesitatea prelucrarii pentru executarea contractului (articolul 6
alineatul (1) litera (b) din RGPD).

in scopuri analitice si statistice — intr-un astfel de caz, temeiul juridic al prelucririi este interesul nostru legitim
constand in efectuarea de analize ale activitatii si preferintelor Utilizatorului pentru a Tmbunatati
functionalitatea si serviciile furnizate (articolul 6 alineatul (1) literele (b) si (f) din RGPD), in legdtura cu
consimtamantul utilizatorului pentru stocarea si accesul la informatiile colectate pe dispozitivul final al
utilizatorului (asa-numitul consimtamant pentru cookie exprimat la art. 6 (1litera (a) din RGDP).

Pentru gestionarea solicitarilor, reclamatiilor si sugestiilor — intr-un astfel de caz, temeiul juridic pentru

prelucrarea datelor mentionate mai sus este necesitatea executarii contractului (articolul 6 alineatul (1) litera (b)
din RGPD) sau interesul nostru legitim si al dvs. constand in posibilitatea de a va raspunde (articolul 6 alineatul
(1) litera (f) din RGDP).

Dupa cum este necesar, pentru a stabili, urmari sau a contesta revendicari - temeiul juridic al prelucrarii este

legat de interesul legitim al operatorului si al dvs. (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD) constand in
protectia drepturilor acestora.

in scopurile de marketing ale Operatorului si ale altor entititi, in special cele legate de prezentarea publicititii
comportamentale — principiile prelucrarii datelor cu caracter personal in scopuri de marketing sunt descrise Tn
sectiunea MARKETING de mai jos.

Activitatea Utilizatorilor pe Site-ul Web, inclusiv datele lor personale, sunt inregistrate in jurnalele de sistem
(software special conceput pentru stocarea inregistrarilor cronologice care contin informatii despre evenimente
si actiuni referitoare la sistemul informatic prin care sunt furnizate serviciile noastre). Informatiile colectate in
jurnale sunt prelucrate in principal Tn scopul furnizarii de servicii. De asemenea, prelucram aceste informatii in
scopuri tehnice si administrative pentru a asigura siguranta si securitatea sistemului nostru informatic si
gestionarea acestuia, precum si in scopuri analitice si statistice - in acest caz, temeiul juridic al prelucrarii este
legat de interesul nostru legitim (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD).

Marketing

Vom prelucra datele dumneavoastra cu caracter personal pentru a efectua activitatile de marketing previzibile, care pot
consta in:

a)
b)
c)

afisarea continutului de marketing care nu este specific Utilizatorului (publicitate contextuala);

afisarea de continut de marketing adaptat preferintelor dvs. (publicitate comportamentala);

alte activitati legate de marketingul direct al bunurilor si serviciilor (cum ar fi transmiterea de informatii
comerciale prin mijloace electronice), inclusiv transmiterea notificarilor prin e-mail despre oferte sau continut
interesant, care, in unele cazuri, pot contine informatii comerciale (serviciu tip newsletter), precum si trimiterea
de notificari push.

Vom lua toate masurile pe baza consimtamantului dvs. (articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD) sau in legatura cu
necesitatea executdrii contractul dintre noi (articolul 6 alineatul (1) litera (b) din RGPD).



Publicitate comportamentala

Analiza si stabilirea profilului in scopuri de marketing: Pentru a intelege preferintele si comportamentul dvs. personal
pentru a va oferi informatii despre produsele noastre, stiri si oferte speciale care, Tn opinia noastra, ar putea fi interesante
pentru dvs. si vor fi adaptate nevoilor dvs., cu consimtamantul dvs. expres, vd vom crea profilul de client (stabilirea
profilului). Pentru a crea un profil, noi sau partenerii nostri de incredere vom prelucra datele dvs. personale furnizate de
dvs. direct sau ca urmare a activitatii dvs. pe Site-ul Web.

Partenerii nostri de incredere sunt enumerati la punctul VI de mai jos.

Temeiul juridic pentru prelucrarea datelor mentionate mai sus este interesul legitim constand in sondarea preferintelor si
comportamentului dvs. necesar pentru a pregati si a va furniza informatii despre produsele, noutatile si ofertele noastre
speciale care, in opinia noastra, ar putea fi interesante pentru dvs. si vor fi adaptate nevoilor dvs. (stabilire profil), precum
si marketingul direct al produselor si serviciilor noastre (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD).

Comunicari de marketing

Va vom trimite comunicari de marketing despre produse, stiri si oferte speciale prin canalele noastre de comunicare (de
exemplu, e-mail, SMS, WebPush, mobile push). Temeiul juridic al prelucrarii este interesul legitim care consta in
furnizarea de informatii despre produsele noastre, stiri si oferte speciale care, in opinia noastra, ar putea fi de interes
pentru dvs., precum si marketingul direct al produselor si serviciilor noastre (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD), in
legatura cu consimtamantul dvs. de a primi informatii de marketing (articolul 6 alineatul (1) litera (a) din RGPD).

Social media

Putem prelucra datele personale ale utilizatorilor care viziteaza profilurile noastre de social media (Facebook, YouTube,
Twitter, Instagram) sau prezinta informatii despre afacerea noastra in cadrul altor servicii, cum ar fi recenziile Google.
Aceste date sunt prelucrate numai in scopul intretinerii profilului, precum si:

a) pentru a informa Utilizatorii despre afacerea noastra si pentru a promova evenimente, servicii si produse de
diferite tipuri. Temeiul juridic al prelucrarii este interesul nostru legitim (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din
RGPD) constand in promovarea propriului nostru brand;

b) pentru a cerceta satisfactia clientilor nostri si pentru a determina calitatea serviciilor noastre. Temeiurile legale
pentru prelucrarea datelor mentionate mai sus sunt legate de interesul nostru legitim constand Tn obtinerea de
informatii adecvate in vederea imbunatatirii calitatii produselor si serviciilor noastre (articolul 6 alineatul (1)
litera (f) din RGPD);

c) pentru a gestiona intrebarile, reclamatiile sau sugestiile legate de utilizarea retelelor noastre sociale;

d) dupa cum este necesar, pentru stabilirea, urmarirea si apararea impotriva revendicarilor, temeiul juridic este
interesul nostru legitim care consta in a ne permite sa stabilim, sa urmarim sau sa ne aparam fmpotriva unor
revendicari (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD).

Daca utilizati profilurile noastre de social media, datele pot fi transferate in afara SEE. in acest caz, datele vor fi protejate
in mod corespunzator pe baza garantiilor adecvate care rezultd din RGPD, capitolul V. Puteti consulta informatiile
suplimentare despre acest subiect in notificarile noastre privind confidentialitatea disponibile in profilurile relevante ale
retelelor sociale.

Il. COOKIE-URI SI TEHNOLOGII SIMILARE

Cookie-urile sunt fisiere text mici instalate pe dispozitivul utilizatorului care navigheaza pe site. Cookie-urile colecteaza
informatii care sustin utilizarea acestor canale - de exemplu, prin memorarea vizitelor utilizatorului pe site si a activitatilor
pe care le efectueaza. Mai jos este o descriere generala a categoriilor acestor instrumente utilizate:

a) COOKIE-URI ESENTIALE — mai presus de toate, Controlorul utilizeaza asa-numitele cookie-uri esentiale pentru a
furniza utilizatorului servicii electronice si pentru a Tmbunatati calitatea acestor servicii. Folosirea cookie-uri
esentiale este necesara pentru ca Site-ul nostru Web sa functioneze corect. Aceste fisiere sunt instalate in
special pentru a retine sesiunile de conectare sau pentru completarea formularelor, precum si in scopuri legate
de setdrile de confidentialitate.

b) COOKIE-URI ANALITICE — cookie-urile analitice permit urmarirea numarului de vizite si a surselor de trafic pe



site-ul nostru. Acestea ne ajutd sa intelegem care pagini sunt mai populare si care sunt mai putin populare si
cum navigheaza utilizatorii pe Site-ul Web. Acest lucru ne permite sa analizam statisticile si sa Tmbunatatim
performanta canalelor noastre. Informatiile colectate prin intermediul acestor cookie-uri sunt agregate prin
natura lor, prin urmare nu sunt utilizate pentru a identifica Utilizatorii. Daca nu permiteti aceste cookie-uri, nu
vom sti cand ati vizitat Site-ul nostru web.

c¢) COOKIE-URI DE FUNCTIONALITATE — Cookie-urile de functionalitate retin si personalizeaza Site-ul web in functie
de selectiile Utilizatorului, cum ar fi preferintele de limba. Utilizatorul isi poate modifica setarile browserului
pentru a bloca cookie-urile esentiale si functionale sau pentru a avertiza impotriva acestora; Tnsa, intr-un astfel
de caz, unele parti ale canalului nu vor functiona corect.

d)  COOKIE-URI DE MARKETING-PUBLICITATE — Cookie-urile de marketing si publicitate ne permit sd adaptam
continutul publicitar afisat la interesele dvs., nu numai pe Site-ul web, ci si dincolo de acesta. Acestea pot fi
instalate de partenerii publicitari prin intermediul site-ului nostru. Pe baza informatiilor din aceste cookie-uri si a
activitatii pe alte site-uri web, se creeaza un profil de interese al utilizatorului. Cookie-urile de marketing si
publicitate nu stocheaza direct datele dvs. personale, ci mai degraba identifica browserul si hardware-ul dvs. de
internet. Daca nu permiteti aceste cookie-uri, vom putea totusi sa afisam materiale publicitare, insa acestea nu
vor fi adaptate preferintelor dvs.

V. GESTIONAREA SETARILOR COOKIE-URILOR

Utilizarea cookie-urilor Tn scopul colectarii datelor, inclusiv accesarea datelor salvate pe dispozitivul utilizatorului, este
supusa consimtamantului Utilizatorului. Site-ul web obtine consimtamantul Utilizatorului prin bannerul cookie.
Consimtamantul este necesar pentru cookie-urile neesentiale care sunt necesare pentru furnizarea serviciului de
telecomunicatii pe site (transmiterea datelor in scopul afisarii continutului). Tn plus, pentru a consimti la cookie-uri prin
intermediul bannerului cookie, trebuie sa pastrati setdrile corespunzatoare ale browserului web, permitand salvarea
cookie-urilor de pe Site-ul Web pe dispozitivul final al utilizatorului.

Este posibil sa refuzati consimtamantul pentru cookie-uri pe Site-ul web prin bannerul cookie.

De asemenea, este posibil sd retrageti consimtamantul cookie-urilor prin setarile browserului. Puteti gasi informatii
detaliate despre acest subiect in setarile specifice ale browserului.

Modificarea setarilor browserului poate duce la limitarea atat a cookie-urilor esentiale, cat si a celor optionale. Retineti,
totusi, ca ar putea Tmpiedica sau impiedica in mod substantial utilizarea site-ului web.

VI. INSTRUMENTE ANALITICE S| DE MARKETING PE CARE LE FOLOSIM

Noi si partenerii nostri de incredere folosim diverse solutii si instrumente in scopuri analitice si de marketing. Partenerii
nostri pot utiliza module cookie si tehnologii similare pentru a colecta sau primi informatii de pe site-ul nostru web si din
alte locatii online si pentru a le utiliza pentru furnizarea de servicii de masurare si targetare a reclamelor.

Partenerii de incredere sunt companii de comert electronic si publicitate, precum si institutii media si alte organizatii
similare care actioneaza Tn numele acestora, cu care colaboram sau care sunt recomandate de organizatii internationale
din industrie, cum ar fi IAB (Interactive Advertising Bureau). Lista Partenerilor de incredere:
— Google (Tag Manager, Analytics) https://policies.google.com/privacy
— Twilio (SendGrid) https://www.twilio.com/legal/privacy
Pentru fiecare dintre marcile noastre, se aplica urmatoarele solutii de social media — plug-in-urile de social media ale site-
ului web utilizeaza plug-in-uri de social media (Facebook, Google+, LinkedIn, Twitter). Plug-in-urile permit utilizatorilor sa
partajeze continutul publicat pe Site-ul web in reteaua sociala selectata. Utilizarea plug-in-urilor pe Site-ul web permite
retelei sociale sa obtind informatii despre activitatea utilizatorului pe Site-ul Web, care pot fi atribuite profilului
utilizatorului creat n reteaua sociala respectiva. Operatorul de date nu are cunostinte despre scopul si domeniul de
aplicare al colectarii datelor efectuate de retelele sociale. Puteti gasi mai multe informatii urmarind urmatoarele linkuri:
a. Facebook: https://www.facebook.com/privacy/explanation
b. YouTube / Google: https://policies.google.com/privacy
c. LinkedIn: https://pl.linkedin.com/legal/privacy-policy
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d. Twitter: https://twitter.com/en/privacy
e. Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy/
f.  TikTok: https://www.tiktok.com/legal/page/eea/privacy-policy/pl-PL

VII. SCOPURILE SI TEMEIURILE LEGALE PENTRU ALTE CAZURI DE PRELUCRARE A DATELOR

POSTA ELECTRONICA S| TRADITIONALA

Daca doriti sd ne contactati prin mijloace electronice (de exemplu, e-mail, mesagerie instantanee) sau prin posta
traditionala care nu au legatura cu serviciile furnizate in numele expeditorului sau n legatura cu un alt contract incheiat
cu expeditorul, datele cu caracter personal incluse intr-o astfel de comunicare sunt prelucrate numai in scopul acestei
comunicari si al abordarii problemei ridicate in comunicare. Temeiul juridic pentru prelucrare este legat de interesul
legitim al Operatorului si al dvs. (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD) constand in gestionarea comunicarii
directionate catre Operator in legdtura cu activitatea lor comerciala.

Vom prelucra numai date cu caracter personal relevante pentru problema ridicatd in comunicare. intreaga comunicare
este stocatd intr-un mod care asigura securitatea datelor cu caracter personal (si a altor informatii) continute in aceasta si
este transmisa doar persoanelor autorizate.

CONTACT TELEFONIC

Daca contactati telefonic Operatorul intr-o chestiune care nu are legatura cu contractul incheiat sau cu serviciile
furnizate, Operatorul va poate solicita sa furnizati date cu caracter personal numai daca acest lucru este necesar pentru a
rezolva problema ridicatd in apelul telefonic. intr-un astfel de caz, temeiurile legale se referd la interesul legitim al
Operatorului si al dvs. (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD) constand in necesitatea de a solutiona problema
raportata de dvs. legata de activitatea comerciala a Operatorului.

MONITORIZARE VIZUALA

Pentru a asigura siguranta si securitatea persoanelor si a bunurilor, Operatorul utilizeaza monitorizarea vizuala in incinta
si In restaurantele lor. Datele colectate in acest mod nu sunt utilizate Tn alte scopuri. Datele cu caracter personal
inregistrate in legatura cu monitorizarea vizuala sunt prelucrate pentru a asigura siguranta, securitatea si ordinea in locul
respectiv si, eventual, pentru a se apara contra unor revendicari sau a le urmari. Temeiurile pentru prelucrarea datelor cu
caracter personal sunt interesul legitim al Operatorului (articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD) constand in asigurarea
sigurantei si securitatii persoanelor in cladiri si in zona aflata Tn administrarea Operatorului, inclusiv asigurarea sigurantei
angajatilor si vizitatorilor, precum si a proprietatii Operatorului si protejarea drepturilor acestora.

COLECTAREA DATELOR iN LEGATURA CU FURNIZAREA DE SERVICII SAU EXECUTAREA ALTOR CONTRACTE

in cazul colectérii datelor in scopuri legate de incheierea sau executarea unui anumit contract, Operatorul furnizeazs
persoanei vizate informatii detaliate cu privire la o astfel de prelucrare a datelor la momentul ncheierii contractului.
Temeiurile legale pentru prelucrarea datelor sunt legate de incheierea sau executarea unui contract (articolul 6 alineatul
(1) litera (b) din RGPD).

COLECTAREA DATELOR iN ALTE CAZURI

Operatorul colecteaza date cu caracter personal in legatura cu activitatea Operatorului si Tn alte cazuri - de exemplu, in
timpul ntalnirilor de afaceri, evenimentelor din industrie sau prin schimbul de carti de vizitd - in scopuri legate de
initierea si mentinerea contactelor de afaceri. intr-un astfel de caz, temeiurile legale pentru prelucrarea datelor sunt
legate de interesul legitim al controlorului si al persoanelor care furnizeaza direct datele lor personale administratorului
(articolul 6 alineatul (1) litera (f) din RGPD) constand in crearea unei retele de contacte legate de activitatea lor
comerciald. Datele cu caracter personal colectate in astfel de cazuri sunt prelucrate numai in scopul pentru care au fost
colectate, iar Operatorul este responsabil pentru protectia corespunzadtoare a acestora.

Datele cu caracter personal vor fi prelucrate intr-un mediu IT, ceea ce Tnseamna ca pot fi stocate si prelucrate temporar
pentru a asigura siguranta, securitatea si buna functionare a sistemelor informatice, de exemplu, in legatura cu crearea
de copii de rezerva, testarea modificarilor in sistemele IT, detectarea neregulilor sau protectia Tmpotriva utilizarii
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necorespunzatoare si a atacurilor.
VIIl. PROGRAMUL DE PASTRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Perioada de prelucrare a datelor cu caracter personal de catre Operator depinde de tipul de serviciu furnizat si de scopul
prelucrarii. Ca reguld generald, datele sunt prelucrate pe perioada furnizadrii unui serviciu pana la revocarea
consimtamantului sau pana la ridicarea unei obiectii efective fata de prelucrarea datelor cu caracter personal - in cazul in
care temeiul juridic pentru prelucrarea datelor cu caracter personal este interesul legitim al operatorului.

Perioada de prelucrare a datelor poate fi prelungita dacd prelucrarea este necesara pentru stabilirea, exercitarea sau
apararea potentialelor revendicari si dupa aceasta perioada - numai daca legea o impune si conform acesteia. La sfarsitul
perioadei de prelucrare, datele sunt sterse ireversibil sau anonimizate eficient.

Pentru informatii detaliate privind programul de stocare a datelor, contactati la adresa decontact indicata in sectiunea XllI
de mai jos.

IX. DREPTURI LEGATE DE PRELUCRAREA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

Aveti dreptul: sa accesati datele si sa solicitati rectificarea, stergerea, restrictionarea prelucrarii, dreptul la portabilitatea
datelor si dreptul de a va opune prelucrarii datelor. Pentru a va exercita oricare dintre drepturile dvs., utilizati datele de
contact specificate in sectiunea Xlll de mai jos. Trebuie sa stiti ca:

a) Accesarea datelor cu caracter personal (sau exercitarea oricaruia dintre drepturile ramase) nu implica nicio
taxa, fnsa va putem percepe o taxa rezonabila daca solicitarea dvs. este in mod expres nejustificata, repetata
sau excesiva. Alternativ, putem refuza sa dam curs solicitarii Tn astfel de circumstante.

b) Este posibil sa fim obligati sa va solicitam anumite informatii pentru a ne ajuta sa va confirmam identitatea si sa
va oferim dreptul de a va accesa datele personale (sau de a va exercita orice alte drepturi pe care le aveti).
Aceasta este o masurd de securitate pentru a se asigura ca nu sunt divulgate date cu caracter personal unei
persoane care nu este autorizata sa obtina astfel de date. De asemenea, putem contacta utilizatorul pentru a-i
solicita informatii suplimentare in legatura cu solicitarea sa, pentru a accelera raspunsul nostru.

c) Facem tot posibilul pentru a raspunde tuturor solicitirilor rezonabile in termen de o luna. Tn cazuri rare, atunci
cand cererea este deosebit de complexa sau au fost plasate mai multe cereri, acest lucru poate dura mai mult de
o lun. Intr-un astfel de caz, va vom notifica si vd vom tine la curent.

d) Tn anumite circumstante, putem fi obligati sd limitdm mé&sura in care cererea persoanei vizate este satisficuta,
de exemplu, Tn cazul unei solicitdri de stergere a datelor care trebuie pastrate din motive legale sau de
reglementare sau atunci cand satisfacerea cererii poate expune datele cu caracter personal ale unei alte
persoane vizate.

Aveti dreptul sa depuneti o plangere la autoritatea de supraveghere competenta in orice moment. Cu toate acestea, am fi
recunoscatori daca ne oferiti oportunitatea de a aborda fingrijorarile dvs. Thainte de a contacta autoritatea de
supraveghere competenta, asa ca va incurajam sa ne contactati mai intai.

Daca doriti sa va revocati consimtamantul sau sa schimbati forma comunicarii de marketing, puteti face acest lucru in
orice moment. Retineti totusi ca dreptul de a va retrage consimtamantul nu afecteaza legalitatea prelucrarii care a fost
efectuata pe baza consimtdmantului dat inainte de retragerea acestuia. In functie de optiunea pe care o alegeti, vd putem
contacta prin mijloace electronice, de exemplu, prin e-mail sau prin dispozitive de telecomunicatii, de exemplu, mesaje
text scurte ("SMS") sau mesaje multimedia ("MMS"). Cel mai simplu mod de a va revoca consimtamantul sau de a
introduce modificari este scriind la urmatoarele adrese:

e  Burger King - contact-burgerking@rc-cee.com

e DPO-iod@m3mcom.pl



mailto:contact-burgerking@rc-cee.com

X. TREBUIE SA NE FURNIZATI DATELE DVS. PERSONALE?

Furnizarea datelor dvs. personale este necesara pentru a utiliza functionalitatile unui anumit Site Web, de exemplu,
pentru a utiliza formularul de contact de pe Site-ul Web. Daca nu ne furnizati datele, nu va vom putea oferi intreaga
experientae a acestor functionalitati, de exemplu, nu vom putea sa va gestionam solicitarea, reclamatiile sau sugestiile
din formularul de contact.

XI. TRANSMITEREA INFORMATIILOR PERSONALE

Datele dvs. personale sunt transferate furnizorilor nostri de servicii, cum ar fi furnizorii de sisteme informatice si servicii IT care
ofera asistenta administrativa, agentii de marketing si institutii media, companii de curierat, furnizori de servicii contabile
si administrative, entitati care desfasoara sondaje de satisfactie a clientilor in numele nostru, organizatii care ne sprijina in
serviciul clienti (de exemplu, call center-uri). De asemenea, putem transmite date cu caracter personal unor entitati
autorizate Tn conformitate cu legislatia aplicabild, precum si entitati legate de noi, cum ar fi companiile din grupul nostru
de capital. Datele dvs. personale pot fi, de asemenea, puse la dispozitia entitatilor care sunt implicate in procesul de
raspuns la Tntrebdrile, Indoielile sau reclamatiile dvs. care decurg din furnizarea serviciilor de catre noi sau partenerii
nostri de afaceri (ex., AMREST FOOD S.R.L., C.I.F: RO41404634, Nr. Reg. Com: J40/9379/2019, sediul in Bucuresti, Sector
1, Str. Pitar Mos, nr. 6, camera 2). in acest caz, aceste entititi vor deveni un administrator separat, impreund cu toate
drepturile si obligatiile, al datelor dumneavoastrd cu caracter personal. in unele situatii, datele pot fi, de asemenea,
transmise Tn legatura cu potentiale tranzactii comerciale, de exemplu, atunci cand ne restructuram afacerea sau
achizitiondm sau vindem oricare dintre afacerile sau activele noastre, putem transmite date cu caracter personal unui
potential cumparator sau vanzator.

Atunci cand transmitem date cu caracter personal unor terti, datele partajate sunt limitate la domeniul de aplicare
solicitat de tert pentru a asigura prelucrarea necesara. in astfel de cazuri, datele dvs. cu caracter personal sunt protejate
in temeiul Acordurilor de prelucrare a datelor care impun furnizorilor terti de servicii sa prelucreze datele dvs. cu caracter
personal in scopuri specifice si In conformitate cu instructiunile noastre, sa respecte RGPD si sa utilizeze masuri adecvate
de siguranta privind protectia datelor cu caracter personal, in conformitate cu politicile noastre interne. Toate
transferurile in afara SEE catre tari care nu au fost considerate de Comisia Europeana ca oferind un nivel adecvat de
protectie a datelor cu caracter personal sunt asigurate printr-un acord bazat pe clauze contractuale standard aprobate de
Comisia Europeana.

Pentru informatii detaliate privind schimbul de date, contactati punctul de contact indicat in sectiunea Xlll de mai jos.

XIl. UTILIZAREA PROCESULUI DECIZIONAL AUTOMATIZAT

Nu vom lua nicio decizie cu privire la Utilizator care sa se bazeze exclusiv pe prelucrarea automata a datelor sale si care sa
aiba consecinte juridice pentru acesta sau sa 1l afecteze Th mod similar.

XIll. DETALII DE CONTACT

Am desemnat un Responsabil cu Protectia Datelor care este disponibil in toate cazurile legate de prelucrarea datelor dvs.
personale si exercitarea drepturilor legate de prelucrarea datelor dvs. personale.

Responsabilul nostru cu protectia datelor poate fi contactat prin:

a) E-mail la: lod@m3mcom.pl

b) trimiterea unei scrisori (de preferinta etichetata “in atentia: Responsabilului cu protectia datelor”) la Rex
Concepts BK Romania S.R.L. Bucuresti, Sector 1, Str. Nicolae G. Caramfil, nr. 22, etaj 1, ap. 103.

XIV. MODIFICARI ALE POLITICII DE CONFIDENTIALITATE

Politica este verificata Tn mod continuu si actualizata n functie de necesitati. Versiunea actuala a Politicii a fost aprobata si
se aplica incepand cu 19 aprilie 2023.
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